
 

DIRECCIÓN METROPOLITANA DE PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS, PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A 

VÍCTIMAS 

PRESENTACIÓN DE SERVICIOS 

1. CENTROS DE EQUIDAD Y JUSTICIA 

 

Descripción del servicio: 

 

Promoción de derechos: Brinda capacitaciones y sensibilizaciones dirigida a la comunidad para 

prevenir violencias y promover derechos. Se imparten las siguientes temáticas: 

 Derechos Humanos. 

 Prevención de violencia (género: físicas, psicológica, sexual, económica, simbólica, gineco-

obstétrica, entre otras). 

 Crianza respetuosa. 

 Prevención del maltrato infantil. 

Direccionamiento: Identifica las necesidades de las y los usuarios, bridan una atención cálida y 

refiere al área de atención del CEJ o remite el caso a la entidad correspondiente. 

Trabajo Social: Realiza investigaciones sobre el contexto social de las personas víctimas de 

violencias y dota de información dependencias judiciales, administrativas y/o servicios sociales 

para articular la atención y protección. 

Psicología: Realiza procesos de atención y promover la salud mental a través del uso de recursos 

psicoterapéuticos para las personas víctimas de violencias. 

Legal: Promueve el acceso a la administración de justicia mediante acompañamiento, asesoría, 

patrocinio y seguimiento de casos de personas víctimas de violencias. 

 

Cobertura y ubicación: 

 

 Centro de Equidad y Justicia Quitumbe 

Cobertura: La Ecuatoriana, Chillogallo, Turubamba, Guamaní y Quitumbe. 

Ubicación: Francisco Atahualpa s/n y Lorenzo Mesa. 

Correo electrónico: cejquitumbe@quito.gob.ec. 

Teléfono: (02) 3952309 ext.13317. 

 Centro de Equidad y Justicia Eloy Alfaro 

Cobertura: La Magdalena, Chimbacalle, San Bartolo, Solanda, La Argelina, La Mena, Ferroviaria, 

Lloa, Solanda y Chilibulo. 

Ubicación: Miguel Chopeya Oe5-335 y Serapio Japerabi. 

Correo electrónico: cej.eloyalfaro@quito.gob.ec. 
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Teléfono: (02) 3952300 ext. 20424 – 20405. 

 Centro de Equidad y Justicia Calderón. 

Cobertura: Calderón, Llano Chico. 

Ubicación: Padre Luis Vaccari y Geovanny Calles. 

Correo electrónico: c.equidadyjusticiacalderon@gmail.com. 

Teléfono: (02) 3952300 ext. 18001. 

 Centro de Equidad y Justicia La Delicia. 

Cobertura: San Antonio de Pichincha, Pomasqui, El Condado, Cotocollao, Carcelén, Ponceano, 

Nono. 

Ubicación: Joaquín Mancheno y Tadeo Benítez. 

Correo electrónico: cej.ladelicia@quito.gob.ec. 

Teléfono: (02) 2805534 ext. 175071 – 175070. 

 Centro de Equidad y Justicia Los Chillos. 

Cobertura: Valle Los Chillos, Conocoto, Pintag, Amaguaña, Alangasí, Guangopolo y La Merced. 

Ubicación: Manuel Pólit Lasso y José Joaquín Olmeda s/n, edificio Plaza Victoria, tercer piso. 

Correo electrónico: cejloschillos@gmail.com. 

Teléfono: 3952300 ext. 19691 – 19690. 

 Centro de Equidad y Justicia Tumbaco. 

Cobertura: Cumbayá, Tumbaco, Puembo, Pifo, Tababela, Yaruquí, Checa, Zámbiza, Nayón y El 

Quinche. 

Ubicación: Gonzalo de Vera y Gaspar de Carvajal, edificio Prink. 

Correo electrónico: centrodeequidadyjusticiatb@gmail.com. 

Teléfono: (02) 3952300 ext.19697. 

 Centro de Equidad y Justicia Eugenio Espejo Norcentral – Perucho. 

Cobertura: Puéllaro, Perucho, Chavezpamba, San José de Minas, Atahualpa y Guayllabamba. 

Ubicación: Detrás del Centro de Salud de Perucho. 

Correo electrónico: cejeugenioespejonc@gmail.com. 

Teléfono: (02) 3952300 ext. 19694. 

 Centro de Equidad y Justicia Nanegalito. 

Cobertura: Calacalí, Nanegalito, Nanegal, Gualea y Pacto 

Ubicación: Calle Simón Bolívar y Abdón Calderón, junto al estadio de Nanegalito. 

Correo electrónico: cejnanegalito@gmail.com. 
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Teléfono: 0988684018. 

 

2. JUNTAS METROPOLITANAS DE PROTECCIÓN DE DERECHOS 

 

Son organismos competentes para disponer medidas administrativas de protección para 

precautelar la integridad de niñas, niños, adolescentes, mujeres y personas adultas mayores 

frente a situaciones de amenaza, violencia y vulneración de sus derechos. 

Las Juntas cuentan con autonomía en el tratamiento y resolución de casos a favor de los 

derechos de las niñas, niños, adolescentes, mujeres y personas adultas mayores de conformidad 

con el régimen jurídico aplicable. 

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con: 

 4 Juntas Metropolitanas de Protección de Derechos de niñas, niños y adolescentes. 

 2 Juntas Metropolitana de Protección de Derechos de las Mujeres y Personas Adultas 

Mayores. 

 

Funciones de las JMPD 

 Conocer de oficio o a paetición de partes, los casos de amenazas o violaciones de 

derechos individuales y colectivos de niñas, niños, adolescentes, mujeres y personas 

adultas mayores. 

 Disponer medidas de protección administrativas para proteger el derecho amenazado 

o restituir el derecho vulnerado. 

 Requerir Información a los funcionarios públicos de cualquier nivel, ya sea en el marco 

del conocimiento de los casos para la adopción de decisiones de autoridad o de la 

vigilancia del cumplimiento de las medidas dispuestas. 

 Vigilar la ejecución de las medidas dispuestas, como mecanismos para asegurar la 

protección de los derechos. 

 Interponer las acciones necesarias ante los órganos judiciales competentes. 

 

Cobertura y ubicación: 

 

Juntas Metropolitanas de Protección de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes. 

 Zona Calderón 

Cobertura: Pacto, Gualea, Nanegalito, Nanegal, Nono, Calacalí, San José de Minas, Atahualpa, 

Chavezpamba, Perucho, Puéllaro, Calderón, Llano Chico, Zámbiza, Nayón, Cumbayá, Tumbaco, 

Puembo, Tababela, Guayllabamba, El Quinche, Checa, Yaruquí, Pifo. 

Ubicación: Giovani Calles y Tobías Godoy. 



 

Teléfono: (02) 3952300 ext. 18000. 

 Zona Centro 

Cobertura: San Juan, Itchimbía, La Libertad, Centro Histórico, Puengasí, Chilibulo, La Magdalena, 

Chimbacalle, La Ferroviaria, San Bartolo, La Mena, Solanda, La Argelia. 

Ubicación: Venezuela N1-31, entre Rocafuerte y Bolívar. 

Teléfono: (02) 3952300 ext. 16668. 

 Zona La Delicia 

Cobertura: San Antonio, Pomasqui, Carcelén, El Condado, Ponceano, Cotocollao, Comité del 

Pueblo, Kenedy, San Isidro del Inca, Concepción, Cochapamba, Rumipamba, Jipijapa, Iñaquito, 

Belisario Quevedo, Mariscal Sucre. 

Ubicación: Unión y Progreso Oe4-782 y La Prensa. 

Teléfono: (02) 3952300 ext. 29042. 

 Zona Quitumbe 

Cobertura: Lloa, Chillogallo, La Ecuatoriana, Guamaní, Turubamba, Conocoto, Amaguaña, 

Guangopolo, Alangasí, La Merced, Pintag. 

Ubicación: Francisco Atahualpa y Lorenzo Mesa. 

Teléfono: (02) 3952300 ext. 13316 – 13311. 

  

Juntas Metropolitanas de Protección de Derechos de Mujeres y Adultos Mayores. 

 Zona Calderón 

Cobertura: Calderón, Llano Chico, Nanegal, Pacto, Gualea, Nanegalito, Nono, Pomasqui, 

Calacali, San Antonio, Cotocollao, El Condado, Ponceano, Carcelén, Tumbaco, Cumbayá, Pifo, 

Yaruquí, El Quinche, Puembo, Checa, Tababela, Nayón, Zámbiza, Puellaro, Chavezpamba, 

Atahualpa, Minas, Perucho, Guayllabamba, Comité del Pueblo. 

Ubicación: Geovanny Calles y Padre Luis Vacari. 

Teléfono: (02) 3952300 ext. 18000. 

Correo: junta.mujeres.pam.calderon@quito.gob.ec  

 Zona Centro 

Cobertura: Calderón, Llano Chico, Nanegal, Pacto, Gualea, Nanegalito, Nono, Pomasqui, 

Calacali, San Antonio, Cotocollao, El Condado, Ponceano, Carcelén, Tumbaco, Cumbayá, Pifo, 

Yaruquí, El Quinche, Puembo, Checa, Tababela, Nayón, Zámbiza, Puellaro, Chavezpamba, 

Atahualpa, Minas, Perucho, Guayllabamba, Comité del Pueblo. Mariscal Sucre, Belisario 

Quevedo, El Inca, Rumipamba, Kennedy, Iñaquito, La Concepción, Cochapamba, Jipijapa, Lloa, 

Chilibulo, San Bartolo, Chimbacalle, La Argelia, Solanda, La Mena, La Magdalena, La Ferroviaria, 

Conocoto, Pintag, Amaguaña, Alangasí, Guangopolo, La Merced, Puengasí, Centro Histórico, San 

Juan, La Libertad, Itchimbía, Chillogallo, Guamaní, Quitumbe, Turubamba, La Ecuatoriana. 
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Ubicación: Centro Comercial La Manzana, segundo piso. García Moreno N1-42, entre 

Rocafuerte y Bolívar. 

Teléfono: (02) 3952300 ext. 24316. 

Correo: junta.mujeres.pam.centro@quito.gob.ec  

 

DIRECCIÓN METROPOLITANA DE CUIDADOS 

ESTRATEGIA DE CUIDADO DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

Objetivo 

 

Reconocer, redistribuir y reducir la carga de las personas cuidadoras, creando espacios inclusivos 

que promuevan el desarrollo de sus capacidades y habilidades, así como las de las personas bajo 

su cuidado 

 

Objetivos Específicos 

- Transformar patrones de conducta que permitan democratizar el cuidado entre 

integrantes de la familia, la comunidad y el Estado. 

- Crear espacios y escenarios para el desarrollo de capacidades y habilidades de personas 

cuidadoras y de personas con requerimiento de cuidado. 

- Promover el desarrollo de medios de vida autónomos de personas cuidadoras. 

- Favorecer la conformación y consolidación de redes y grupos de apoyo entre pares 

La estrategia de cuidado se incorpora en el Sistema de Protección, Promoción Social y Cuidado 

del Distrito Metropolitano de Quito como eje fundamental en la promoción, prevención, 

garantía y restablecimiento de derechos de la ciudadanía y tienen por objetivo reconocer, 

redistribuir y reducir las cargas de personas cuidadoras no remuneradas de manera efectiva. 

 

Los servicios de cuidado para personas cuidadoras están centrados en el reconocimiento del 

cuidado como trabajo no remunerado y su aporte al desarrollo social y económico del país; la 

redistribución de carga de cuidado a nivel de hogares, familias, comunidad y Estado con la 

finalidad de responder a la sobrecarga de cuidados en las mujeres y en las niñas para el uso de 

tiempo y desarrollo personal; y, la reducción del trabajo de cuidado desde la corresponsabilidad 

y espacios, redes, organizaciones comunitarias.  

 

A continuación, los servicios planificados: 

 

Personas Cuidadoras  

- Servicios Básicos de Cuidado (Salud Física, Salud Mental, Deporte, Cultura y recreación). 

- Servicios Complementarios (Capacitaciones, culminación de educación, alimentación). 

- Servicios de acompañamiento (Deconstrucción cultural de cuidados, lavado de ropa y 

espacios de cuidado). 

Personas que Requieren Cuidados  

- Servicios de acompañamiento al cuidado (personas que requieren cuidado). 

- Servicios de espacios lúdicos y pedagógicos (servicios duales). 
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Comunidad  

- Mesa Comunitaria de Cuidado  

- Escuela de Cuidado  

- Registro permanente a personas cuidadoras. 

Elaborado por: 
Diana Carrión Mena 
Analista de Política 

 

Revisado por: 
Cristian Goyes 

Coordinador Técnico 
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